Allgemeine Geschaftsbedingungen
Stand: Februar 2009

§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir den gesamten
Geschéftsverkehr zwischen HERZOtranslations — Sandra Haagen (Ubersetzer) und
dem Kunden (Auftraggeber). Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden vom

Auftraggeber mit Erteilung des Auftrages anerkannt.

§ 2 Abweichende Vereinbarungen

Abweichungen, Anderungen oder Nebenvereinbarungen bediirfen der schriftlichen
Bestétigung durch den Ubersetzer. Dies gilt ebenfalls fiir Allgemeine

Geschaftsbedingungen des Auftraggebers.

§ 3 Auftragserteilung, Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Die Auftragserteilung durch den Auftraggeber erfolgt per E-Mail, Fax, Postversand
oder telefonisch. Bei telefonischer Auftragserteilung stellt der Ubersetzer dem
Auftraggeber unverziiglich die AGBs zur Verfligung. Ausfihrungsmangel oder
Verzdgerungen, die sich aus einer unklaren, unrichtigen oder unvollstandigen

Auftragserteilung ergeben, gehen zulasten des Auftraggebers.

(2) Bei der Auftragserteilung sind vom Auftraggeber Zielsprache, Fachgebiet und
Verwendungszweck des Textes, besondere Terminologiewiinsche sowie besondere
Wiinsche hinsichtlich der Ausfiihrungsform (duBeres Erscheinungsbild der
Ubersetzung, Speicherung auf bestimmten Speichermedien, etc.) anzugeben. Ist die
Ubersetzung fiir den Druck bestimmt, hat der Auftraggeber dem Ubersetzer vor
Anfertigung der Druckversion einen Abzug zu Korrekturzwecken zukommen zu

lassen.




(3) Begleitendes Informationsmaterial und Unterlagen, die zur Anfertigung der
Ubersetzung erforderlich sind, bzw. die Kontaktdaten zu dem entsprechenden
Ansprechpartner fiir inhaltliche Riickfragen sind dem Ubersetzer vom Auftraggeber
unaufgefordert bei Auftragserteilung zu ibergeben. Sollte das libergebene
Informationsmaterial nicht ausreichend sein, kann der Ubersetzer weiteres

themenspezifisches Informationsmaterial beim Auftraggeber anfordern.

(4) Fehler und Verzdgerungen, die sich aus der Nichtbeachtung dieser Pflichten

ergeben, gehen zulasten des Auftraggebers.

§ 4 Auftragsausfiihrung, Lieferfristen

(1) Die Ubersetzung wird vollsténdig, gem&B den grammatikalischen Regeln sowie in
Ubereinstimmung mit dem Textsinn und dem Verwendungszweck der Ubersetzung
nach bestem Wissen und Gewissen zu Informationszwecken angefertigt. Sind
informatorisches Begleitmaterial oder besondere Anweisungen vom Auftraggeber
nicht Ubermittelt worden, werden Fachausdriicke in allgemein Ublicher und allgemein
verstandlicher Form (ibersetzt. Eine stilistische Uberarbeitung ist nur auf
ausdriicklichen Wunsch hin Gegenstand der Ubersetzungsleistung. Der Auftraggeber

erhalt die Ubersetzung in der vereinbarten Form.

(2) Ergibt sich die Bedeutung eines Wortes bei Wértern mit mehreren Bedeutungen
nur aus dem inhaltlichen Zusammenhang des Textes, gehen Ubersetzungsfehler
zulasten des Auftraggebers, wenn dieser das zur Anfertigung der Ubersetzung
erforderliche begleitende Informationsmaterial dem Ubersetzer nicht ausgehéndigt
hat.

(3) Der Ubersetzer kann sich zur Auftragsausfiihrung Dritter bedienen.

(4) Lieferfristen werden nach bestem Wissen und Gewissen angegeben und kénnen

immer nur voraussichtliche Termine sein, die nicht verbindlich zugesichert sind.



(5) Der Versand der Ubersetzung erfolgt nach den Wiinschen des Auftraggebers per
E-Mail, Fax oder Post. Fiir Schaden, die auf dem Transportweg entstehen, haftet der
Ubersetzer nicht. Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Ubersetzer den Eingang der

Ubersetzung durch eine kurze Mitteilung anzuzeigen.

§ 5 Vergiitung

(1) Sofern im Einzelfall keine abweichenden Vereinbarungen bestehen, wie z. B.
Honorar auf Stundenbasis, Aufwandsentschadigung fiir zusatzliche
Formatierungsarbeit oder ein Pauschalpreis, erfolgt die Berechnung der Verglitung
anhand der normierten Zeilen (Normzeilen) des libersetzten Textes. Eine Normzeile

hat 55 Zeichen (ohne Leerzeichen),

(2) Die Vergutung ist, wenn nicht anders vereinbart, 2 Wochen nach Erhalt der
Ubersetzung und Rechnung fillig. Dabei ist die Aufrechnung mit bestrittenen

Forderungen ausgeschlossen.

§ 6 Mangelbeseitigung, Haftung

(1) Mangel sind dem Ubersetzer schriftlich anzuzeigen. Der angezeigte Mangel ist
konkret zu bezeichnen. Offensichtliche Mangel sind nach Ablauf von 2 Wochen nach
Ubersendung der Ubersetzung anzuzeigen. Zur Erhaltung der Rechte des

Auftraggebers geniigt die rechtzeitige Absendung der Anzeige.

(2) Der Ubersetzer ist berechtigt und verpflichtet, angezeigte Mangel der
Ubersetzung zu beseitigen. Der Auftraggeber kann dem Ubersetzer eine
angemessene Frist zur Beseitigung des Mangels setzen und die Fristsetzung mit der
Erklarung verbinden, dass er die Beseitigung nach dem Ablauf der Frist ablehne.
Nach dem Ablauf der Frist ist der Auftraggeber nach seiner Wahl berechtigt, die
Rlckgangigmachung des Vertrages oder eine Herabsetzung der Vergiitung zu

verlangen.

(3) Eine Haftung flir Mangel, die auf der Verletzung von Mitwirkungspflichten des



Auftraggebers beruhen oder durch fehlerhafte, unvollsténdige, terminologisch falsche

oder schlecht lesbare Ubersetzungsvorlagen verursacht worden sind, besteht nicht.

(4) Der Ubersetzer haftet fiir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit. Fiir einfache
Fahrlassigkeit haftet der Ubersetzer nur, wenn eine Beeintrachtigung
vertragswesentlicher Pflichten vorliegt, es sei denn, es liegt ein Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit vor, der auf einer
fahrldssigen Pflichtverletzung des Ubersetzers oder einer vorsétzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen

des Ubersetzers beruht.

§ 7 Haftung fiir Dritte, Dritthaftung

(1) Der Ubersetzer haftet nicht fiir von Dritten verursachte Méngel und Schaden.
Bedient sich der Ubersetzer zur Auftragsausfiihrung Dritter, haftet er nur fiir die
sorgfaltige Auswahl. 6 Abs. 4 Satz 2 bleibt unberiihrt.

(2) Ein Riickgriff des Auftraggebers auf den Ubersetzer zur Geltendmachung der

Schadensersatzanspriiche Dritter (Nichtvertragspartner) ist ausgeschlossen.

§ 8 Hohere Gewalt, Kiindigung

(1) Der Ubersetzer haftet nicht fiir Schaden, die auf héhere Gewalt zuriickzufiihren
sind. Der Ubersetzer hat in diesem Fall das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten oder
vom Auftraggeber eine angemessene Nachfrist zur Ausfiihrung des Auftrages zu

verlangen. Schadensersatzanspriiche scheiden in diesem Fall aus.

(2) Der Auftraggeber kann den Vertrag bis zur Erstellung der Ubersetzung nur aus
wichtigem Grund kiindigen. Die Kiindigung bedarf zu ihrer Glltigkeit der Schriftform.
Kiindigt der Auftraggeber, so ist der Ubersetzer berechtigt, die vereinbarte
Vergitung zu verlangen. Er muss sich jedoch dasjenige anrechnen lassen, was er
infolge der Aufhebung des Vertrags an Aufwendungen erspart oder durch

anderweitige Verwendung seiner Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben boswillig



unterlasst.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

(1) Die Ubersetzung bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung der Vergiitung Eigentum

des Ubersetzers.

(2) Der Auftraggeber erwirbt das Nutzungsrecht an der Ubersetzung mit der

vollstandigen Bezahlung der Vergtitung.

§ 10 Urheberrecht

(1) Der Ubersetzer ist Inhaber des Urheberrechts an der Ubersetzung.

(2) Der Auftraggeber stellt den Ubersetzer von urheberrechtlichen Anspriichen frei,
die aufgrund der Ubersetzung - auch von Dritten - an den Ubersetzer gestellt werden

konnten.

§ 11 Datenschutz

Der Ubersetzer verpflichtet sich, iber den Inhalt der zu iibersetzenden Dokumente,
Uber das ihm aus Anlass des Auftrages (iberlassene Informationsmaterial sowie liber
alle ihm in Zusammenhang mit dem Geschaftsverhaltnis bekannt gewordenen
Tatsachen Stillschweigen zu bewahren. Die Zusammenarbeit mit ebenfalls der
Geheimhaltungspflicht unterliegenden Mitarbeitern stellt keine Verletzung dieser
Pflicht dar.

§ 12 Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Anderungen, Wirksamkeit

(1) Fur das Auftragsverhaltnis sowie alle sich hieraus ergebenden Rechte und

Pflichten gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(2) Gerichtsstand flir beide Vertragspartner ist Nlirnberg, Deutschland.



(3) Anderungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen werden dem

Auftraggeber anlasslich einer erneuten Auftragserteilung bekannt gegeben.

(4) Die Wirksamkeit dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird durch die

Unwirksamkeit oder Nichtigkeit einzelner Bestimmungen nicht berlhrt.



